POLITYKA PRYWATNOSCI

AUREA

Polityka prywathosci — ogélne zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony

prywatnosci w BISMED sp. z 0.0.

Szanowni Panstwo, Niniejsza Polityka Prywatnosci jest skierowana do wszystkich oséb
zainteresowanych ustugami BISMED sp. z 0.0., 0s6b odwiedzajgcych strone internetowa

www.aureaMED.pl, jak i konta w mediach spotecznosciowych nalezace do BISMED sp. z 0.0.,

kontrahenci i reprezentanci (osoby fizyczne), z ktérych ustug korzysta BISMED sp. z o.0.,
osoby objete zakresem dziatania monitoringu wizyjnego (dalej: ,Serwis”) oraz korzystajacych
z Serwisu (dalej: ,Uzytkownicy”),. W sytuacji, gdy Uzytkownik zdecyduje sie zarezerwowacd
wizyte, w tym celu konieczne pozostanie podanie danych wymaganych w tresci formularza
kontaktowego oraz zatozenie konta w portalu posredniczacym w dokonywaniu takich
rezerwacji (dalej: ,Portal’). Szczegbétowy Regulamin Swiadczenia Ustugi w zakresie
funkcjonowania Portalu (dalej: ,Regulamin Portalu”), dostepny jest w trakcie procesu rejestracji

konta.

INFORMACJA WSTEPNA - ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika (dalej takze: ,Administrator”) jest AUREA
MED podmiot leczniczy przy ul. Dzielna 64 Ul1ll, 01-029 Warszawa prowadzony przez
BISMED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Danitowskiego 36 lok. 2, NIP: 118 22 58 028,
REGON: 52466204300014, wpisany do rejestru podmiotéw leczniczych pod numerem ksiegi
rejestrowej: 000000234477 (dalej: ,Klinika i/lub Administrator”). W pewnym zakresie, w
sytuacji Uzytkownika zaktadajgcego konto w Portalu, administratorem danych moze by¢

podmiot dostarczajacy Portal. Szczeg6ty dostepne sg w Regulaminie Portalu.

KLINIKA jest rowniez podmiotem odpowiedzialnym w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a wiec réwniez za prowadzenie dokumentacji medycznej swoich Pacjentek i
Pacjentéw. Szczegétowe informacje w tym zakresie znajdziesz w Regulaminie

organizacyjnym KLINIKA dostepnym <tutaj>.

2. Administrator kieruje niniejszg informacje do 0s6b fizycznych w zwigzku z konieczno$cig
realizacji obowigzkoéw okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku


http://www.aureaMED.pl

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogollne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako:
,RODO".

3. W przypadku szczegdtowych kategorii podmiotéw, jezeli jest to zasadne to Administrator
kieruje do nich odrebne komunikaty zawierajgce informacje o przetwarzaniu danych
osobowych (np. klauzule informacyjne kierowane do pacjentéw KLINIKI, kandydatéw do pracy,
uczestnikow wydarzen marketingowych organizowanych przez KLINIKE, czy tez o0so6b

objetych monitoringiem wizyjnym stosowanym przez KLINIKE).

4. Administrator z nalezytg starannosciag dobrat i zastosowat srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Dane osobowe sg zabezpieczone
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z

naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Serwis moze zawiera¢ linki do stron podmiotéw trzecich. Strony internetowe
podmiotéw trzecich majg swoja wiasng polityke prywatnosci. Odwiedzajgc te strony,

Uzytkownik podlega tym politykom.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM celem uzyskania szerszych informaciji o

przetwarzaniu danych osobowych

Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ poprzez adres e-mail: kontaki@aureaMED.pl LUB

IOD@aureaMED.pl , a takze kierujgc korespondencje pocztg tradycyjng na adres: AUREA
MED — ul. Dzielna 64 lok. U11, Warszawa (01 — 029).

PODSTAWY UPOWAZNIAJACE KLINIKE do przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez KLINIKE zgodnie z okreSlonymi podstawami i w jasno

wskazanych celach, tj.:

a. udzielenie odpowiedzi na zadawane pytania przez potencjalnych pacjentow, jak i
kontrahentow bedacych osobami fizycznymi (ew. takze przez reprezentantéw i osoby
powigzane z kontrahentami) — podstawa przetwarzania: niezbednos$c¢ przetwarzania do
realizacji dziatania podjetego przez KLINIKE na zadanie podmiotu danych przed
zawarciem umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz prawnie uzasadniony interes
KLINIKI obejmujacy realizacje zgtoszen i pozostawanie w kontakcie z osobami

zainteresowanymi dziatalnoscig Administratora,
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b. realizacja umowy z dostawca ustug, czy tez innego rodzaju kontrahentem bedgcym
osobg fizyczng — podstawa przetwarzania: niezbednos¢ przetwarzania dla potrzeby
realizacji umowy i/lub dziatanie podjete przez KLINIKE na zgdanie podmiotu danych
przez zawarciem umowy, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c. przetwarzanie danych osobowych pracownikow, czy tez reprezentantow realizujgcych
dziatania na rzecz dostawcow ustug i innych kontrahentéw, ktére moga pojawi¢ sie w
trakcie realizacji zawartych uméw — podstawa przetwarzania: realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie za
prawnie uzasadniony interes wskazuje sie realizacje dziatalnosci Administratora,

d. przetwarzanie danych osobowych oséb odwiedzajgcych strone internetowa, jak i konta
w mediach spotecznosciowych KLINIKI (AUREA MED. | AUREA CLINIC) — podstawa
przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych, tj.
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie za prawnie uzasadniony interes wskazuje sie przede
wszystkim marketing ustug wiasnych,

e. wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze danych, tj. m.in.
obowigzki rachunkowe, podatkowe, czy tez realizacja rozbudowanego katalogu praw
podmiotéw danych, jak i obstuga incydentéw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych — podstawa przetwarzania: realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

f. marketingu produktow i ustug — na podstawie wyrazonej zgody lub uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO).

ZAKRES DANYCH PRZETWARZANY przez KLINIKE

1. W trakcie realizacji czynnosci przetwarzania Administrator stosuje zasade minimalizacji
danych. Jezeli katalog danych nie jest okreslony wprost przepisami prawa lub gdy KLINIKA
nie otrzymuje go osobiscie od pomiotu danych, to Administrator ogranicza taki katalog do

niezbednych danych.

2. KLINIKA wskazuje, iz podmioty danych sa zobowigzane do wskazywania danych petnych,

aktualnych i prawdziwych.

3. Realizacja celéw przetwarzania, ktére zostaty opisane powyzej, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow, nie wymaga przetwarzania szczegolnych kategorii danych osobowych, tj. takze
danych dotyczgcych stanu zdrowia. W zwigzku z powyzszym osoby decydujgce sie na
przekazanie danych osobowych Administratorowi, nie powinny realizowaé¢ takiego

przekazania w nadmiernym zakresie.



4. Jezeli KLINIKA przetwarza dane osobowe 0s6b fizycznych pozyskane z innego zrodta, to
zakres przetwarzanych danych z reguly ogranicza sie do: imienia i nazwiska, podstawowych
danych kontaktowych i adresowych oraz wskazan dotyczacych przynaleznosci stuzbowej, czy
tez rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej. KLINIKA moze takze przetwarzac¢ dane
takie jak adres IP, preferencje dotyczace przegladania stron internetowych, czy tez inne dane

osobowe generowane przez uzytkownikéw platform mediéw spotecznosciowych.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH przetwarzanych przez KLINIKE

1. Przetwarzane przez Administratora dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, a w tym

wiasciwym organom panstwowym.

2. Ponadto przetwarzane przez Administratora dane osobowe, w zaleznosci od celu

przetwarzania, moga by¢ udostepniane:

a. podmiotom przetwarzajgcym, takim jak: zewnetrzny podmiot Swiadczacy obstuge ksiegowa,
zewnetrzne podmioty realizujgc obstuge informatyczng Administratora (np. udostepniajgce
mozliwo$¢ rezerwacji wizyt), dostarczajace programy informatyczne, a w tym takze ustuge
hostingu skrzynek mailowych, zewnetrzne podmioty doradcze i audytorskie, kurierzy, agencje
marketingowe oraz ewentualne podmioty, ktére w inny sposéb wspédipracuja z KLINIKA, co

dotyczy takze podmiotéw zaangazowanych w obstuge pacjentéw,

b. odbiorcom bedacym odrebnymi administratorami danych osobowych, takim jak: podmiot
Swiadczacy ustugi pocztowe, kancelarie prawne, czy dostawcy platform mediéw
spotecznosciowych.

3. Administrator wskazuje, iz dane osobowe moga by¢ transferowane poza EOG, tj. do panstw
trzecich tylko w przypadku przetwarzania danych osobowych w platformach mediow
spotecznosciowych. Podmiot danych akceptuje taki transfer korzystajgc z mediow
spotecznosciowych, jak i akceptujgc wewnetrzne regulaminy dotyczace $wiadczenia ustug.
Szczegbly dotyczace zabezpieczenia takiego transferu sa dostepne w regulaminach
dostawcow platform mediéw spotecznosciowych. Kraj transferu to w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw USA, a transfer jest mozliwy tylko w sytuacji, kiedy panstwo docelowe daje
odpowiednie gwarancje ochrony danych (w szczegd6lnosci umowy zawierane sg w oparciu o
standardowe klauzule umowne). Administrator informuje, iz nie przewiduje i nie dokonuje

transferu danych osobowych do organizacji miedzynarodowych.

Wtyczki mediéw spotecznosciowych



1. Na stronie Serwisu wykorzystywane sg wtyczki mediéw spotecznosciowych, w tym z
sieci Facebook i Instagram w ramach art. 6 ust. 1 lit. f RODO (jako podstawowym celu
informacyjnym Administratora), aby umozliwi¢ Uzytkownikowi udostepnianie tresci oraz
dostep do kanatéw prowadzonych przez Administratora.

2. Wtyczki oznaczone sa logiem kazdego =z wymienionych kont portali
spotecznosciowych. Zawartos¢ wtyczki jest przesytana bezposrednio do portalu
spotecznosciowego z przegladarki i integrowana ze strona. Te informacje (w tym adres
IP) sq przesytane bezposrednio z przegladarki Uzytkownika na serwer danego Serwisu
spotecznosciowego, gdzie kolejno sg one przechowywane.

3. Cel i zakres gromadzenia danych oraz informacje o dalszym ich przetwarzaniu i
wykorzystywaniu przez portale spotecznosciowe, a takze zwigzane z tym prawa oraz
opcje ustawien w celu ochrony prywatnos$ci mozna znalez¢ na kazdym z wymienionych
portali. Jesli nie chcesz, aby portal spotecznosciowy przypisywat zebrane informacje o
wizycie w Serwisie bezposrednio do Twojego profilu, nalezy uprzednio wylogowac sie z

konta na danym portalu spotecznosciowym przed odwiedzeniem witryny.

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH przez KLINIKE

1. Zasadniczym kryterium, ktére wyznacza okres przechowania danych osobowych jest czas

niezbedny do zrealizowania celu przetwarzania.

2. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, to taka zgode mozna wycofa¢ w
kazdym momencie. Administrator wskazuje jednak, ze w przypadku takiego dziatania moga
istnie¢ inne przestanki uzasadniajgce dalsze przetwarzanie danych osobowych niezalezne od
zgody — np. prawnie uzasadniony interes zwigzany z konieczno$cig przechowywania danych
do celow dowodowych, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. Jesli zatatwienie
Twojej sprawy nie bedzie wymagato dalszego przechowywania danych, dane usuniete

zostang niezwiocznie po realizacji zgtoszenia.

3. Gdy przetwarzanie odbywa sie ze wzgledu na konieczno$¢ wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, czy tez w zwigzku z realizacjg umowy lub dla potrzeb
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, to okresy i kryteria decydujgce o

czasie przechowania moga by¢ podyktowane m.in.:

a. okresem realizacji danego stosunku umownego;



b. obowigzkiem przechowania dowoddéw ksiegowych — 5 lat od poczatku roku nastepujacego
po roku obrotowym, w ktérym dana transakcja zostata ostatecznie zakonczona, czy tez

rozliczona;

C. potrzeba zabezpieczenia lub pdzniejszego dochodzenia roszczehh — do czasu ich

przedawnienia.

PRAWA PRZYSEUGUJACE osobom fizycznym w zwigzku z przetwarzaniem ich danych

osobowych przez Administratora

1. W zaleznosci od realizowanej czynnosci przetwarzania katalog praw, ktory moze

przystugiwaé podmiotom danych okre$la ponizsze zestawienie:

prawo dostepu do danych,

prawo do otrzymania kopii danych
prawo do sprostowania danych,
prawo do usuniecia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania,

-~ o a0 T P

prawo do przenoszenia danych,

prawo do sprzeciwu,
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prawo do cofniecia zgody.

2. Skorzystanie z uprawnien moze byc¢ realizowane poprzez wystanie stosownego zgdania na
adres email: kontakt@aureaMED.pl lub poczta tradycyjng na adres: AUREA MED — ul. Dzielna
64 lok. U11, Warszawa (01 — 029).

3. Administrator wskazuje takze, iz podmiotom danych przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli w ich

przekonaniu Administrator narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

KONIECZNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH Administratorowi

Jezeli obowigzek podania danych osobowych nie wynika wprost z postanowieh umownych,
czy tez z przepisu prawa, to podanie danych osobowych jest dzialaniem dobrowolnym, lecz
niezbednym do realizacji wspétpracy z KLINIKA, skorzystania z ustug KLINIKI, czy tez

nawigzania kontaktu.

PLIKI COOKIES
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1. Dla poprawnego dziatania swojej strony internetowej Administrator stosuje pliki Cookies
(tzw. ,ciasteczka), w tym w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb. Pliki Cookies to
mate pakiety informacji zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, zwykle zawierajgce adres
serwisu, date umieszczenia, date waznosci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z

przeznaczeniem danego pliku.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg do:

a) Dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio

wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb.

b) Statystyk. Pomagajg nam zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze

stron internetowych, a to z kolei umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Ich wytaczenie moze spowodowaé btedne dziatanie strony oraz brak dostepu do niektérych

funkciji.

4 . W ramach Serwisu stosowane sa nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a) Sesyjne — usuwane wraz z zakonczeniem sesji Uzytkownika;

b) Stale — przechowywane przez diuzszy okres.

5. Brak zmian ustawien dotyczgacych Cookies oznacza, ze beda one zapisywane na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Zmian ustawien dotyczacych Cookies (np. ich usuniecia)
Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie z poziomu swojej przegladarki internetowej,

zgodnie z instrukcjg producenta danej przegladarki.

6. Uzytkownik rozpoczynajac korzystanie z Serwisu zostaje poproszony o akceptacje
wykorzystywania przez KLINIKE plikbw Cookies zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci.

7. Pliki cookies przechowywane sg przez okres 365 dni.

8. Niniejszy dokument przedstawia zbiorczo wiekszo$¢ informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych. Szczego6towe informacje dotyczgce konkretnych czynnos$ci przetwarzania
mozna uzyskac kontaktujgc sie poprzez poczte elektroniczng na adres kontakt@aureaclinic.pl
lub poczta tradycyjng na adres AUREA MED — ul. Dzielna 64 lok. U11, Warszawa (01 — 029).

DODATKOWE INFORMACJE O STOSOWANIU MONITORINGU WIZYJNEGO



1. KLINIKA stosuje monitoring wizyjny. Dotyczy to pomieszczenh nalezacych do KLINIKI -

mowa tutaj o0 monitorowaniu pomieszczen ogolnodostepnych (korytarze, recepcja).

2. Podstawowe cele zastosowania monitoringu wizyjnego to zabezpieczenie mienia

nalezacego do Administratora oraz zapewnienie bezpieczenstwa pacjentéw.

3. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych, w zalezno$ci od celu przetwarzania,
wynikajg ze zgody lub prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, co jest opisane

w odrebnych i szczegbétowych klauzulach informacyjnych.

4. Podmiotem zewnetrznym, ktéry ma staty dostep do nagran z monitoringu wizyjnego jest

zewnetrzna obstuga informatyczna KLINIKI.

5. Podstawowy okres przechowania nagran z monitoringu nie przekracza 3 miesiecy od dnia

rejestracji nagrania.



