AW REN

Requlamin organizacyjny AUREA MED

ANUREA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. AUREA MED jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie ustawy z 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (fj. Dz.U. z 2021, poz. 711) i przepisow
wydanych na jej podstawie.

1.2. Niniejszy Regulamin organizacyjny Podmiotu Wykonujgcego Dziatalnos¢ Leczniczg
(,PWDL”"), czyli AUREA MED, okresla sposob i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych przez ,AUREA MED”, a w szczegdlnosci:

1.2.1. cele i zadania podmiotu;

1.2.2. strukture organizacyjng podmiotu;

1.2.3. rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
1.2.4. miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych;

1.2.5. przebieg procesu udzielania s$wiadczeh zdrowotnych, oraz zapewnienie
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w podmiocie leczniczym;

1.2.6. organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek oraz komérek
organizacyjnych podmiotéw leczniczych podmiotu oraz warunki wspétdziatania
tych jednostek Ilub komérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu;

1.2.7. prawa i obowigzki pacjenta;

1.2.8. wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849 z p6z. zmianami);

1.2.9. wysokos¢ opfat za udzielane swiadczenia zdrowotne;

1.2.10. sposéb kierowania jednostkami oraz komorkami organizacyjnymi podmiotéw
leczniczych podmiotu.

2. PODMIOT LECZNICZY, NAZWA PODMIOTU ORAZ DANE REJESTRACYJNE
2.1. Podmiot leczniczy dziata pod nazwg: AUREA MED.
2.2. AUREA MED miesci sie w Warszawie, ul. Dzielna 64 lok. U11.

2.3. Podmiot leczniczy, w ramach ktérego dziata AUREA MED, to: BISMED sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Danitowskiego 36 lok. 2, NIP: 118 22 58 028, REGON:
52466204300014, wpisany do rejestru podmiotéw leczniczych pod numerem ksiegi
rejestrowej: 000000234477.

3. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
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3.1. Swiadczenia zdrowotne realizowane w ramach AUREA MED sg udzielane w
Warszawie, ul. Dzielna 64 U11 (Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne).

4. UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE OKRESLNIENIA OZNACZAJA:

4.1.1. Regulamin — Regulamin organizacyjny PWDL — AUREA MED;

4.1.2. Kierownik — Kierownik AUREA MED;

4.1.3. Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U
z 2021r., 711 z pbzn. zmianami);

4.1.4. Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczeh zdrowotnych lub
korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych;

4.1.5. Swiadczenia zdrowotne — ambulatoryjne $wiadczenia specjalistycznej opieki
zdrowotnej;

4.1.6. Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz. U. z 2020, 849 z p6z. zmianami);

4.1.7. Personel —osoby, ktére swiadczg prace lub realizujg obowigzki w AUREA MED
na podstawie zawartej z Klinikg umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

5. CELEIZADANIA

5.1. Celem dziatania AUREA MED, jako PWDL, jest przede wszystkim udzielanie
kompleksowych i specjalistycznych $wiadczeh leczniczych, diagnostycznych i
rehabilitacyjnych przez  wykwalifikowang kadre medyczng w wybranych
specjalizacjach i obszarach, jak réwniez swiadczenia edukacji zdrowotnej, promocji
zdrowia oraz propagowania zachowan prozdrowotnych.

5.2. W celu zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug medycznych do zadan
AUREA MED nalezy w szczegdlnosci:

5.2.1. wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych ze statusu podmiotu leczniczego,
state i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

5.2.2. zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

5.2.3. stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym
nadzorem technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy
jakosci;

5.2.4. dbatos¢ o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

5.2.5. swiadczenie ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

5.2.6. dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i aktywizacje;

5.2.7. inne zadania zlecone przez Kierownika.

5.3. Do podstawowych zadan AUREA MED nalezy zapewnienie wysokiej jakosci
komercyjnie swiadczonych ustug medycznych w szczegdlnosci nalezg:
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realizowanie swiadczen zdrowotnych w zakresie konsultacji specjalistycznych
diagnostyki w wybranych dziedzinach, w szczegdlnosci ginekologii i

potoznictwa;

5.3.2.
5.3.3.

realizowanie swiadczen pielegniarskich potozniczych;

udzielanie swiadczenh rehabilitacyjnych;

5.4. przeprowadzanie badan specjalistycznych oraz pobdér materiatu biologicznego do
badan laboratoryjnych.

6. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO, RODZAJ DZIALALNOSCI
LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
6.1. W sktad podmiotu leczniczego BISMED wchodzg nastepujgce komorki organizacyjne:

6.1.1.

Gabinety — komaorki organizacyjne udzielajgce swiadczen zdrowotnych:

6.1.1.1. Gabinety specjalistyczne;

6.1.1.2. Gabinet rehabilitacyjny;

6.1.1.3. Gabinet pielegniarski;

6.1.1.4. Gabinet potfozniczy;

6.1.1.5. Gabinet diagnostyczny;

6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.

Administracja — komorki biurowe i zarzgdzajgce:
Recepcja;
Administracja;

Lekarz Zarzadzajacy.

6.2. W BISMED prowadzona jest dziatalno$¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych. W zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych wchodza:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.

Potoznictwo;

Ginekologia;

Radiologia i diagnostyka obrazowa;
Perinatologia;

Pielegniarstwo ginekologiczne;
Fizjoterapia;

Neurochirurgia;

Genetyka.

7. PRZEBIEG PROCEDUR UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z
ZAPEWNIENIEM WLASCIWEJ DOSTEPNOSCI | JAKOSCI TYCH SWIADCZEN
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7.1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez pracownikéw medycznych,
ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone
dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne, w
szczegolnosci przez lekarzy, pielegniarki, potozne, fizjoterapeutow.

7.2. BISMED organizuje swiadczenia zdrowotne w zakresie okresinym w niniejszym
Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych $wiadczen w sposéb
gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.

7.3. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego jest poprzedzone ustaleniem terminu udzielenia
Swiadczenia:

7.3.1. osobiscie w Recepcji AUREA MED;
7.3.2. telefonicznie poprzez kontakt z Recepcja;

7.3.3. online za pomocg dedykowanych narzedzi do umawiania wizyt, np. Terminarz
(przycisk ,Zapisz sie”) dostepny na stronie www AUREA MED, kalendarz
dostepny na portalu Znany Lekarz. Wystanie wiadomoéci e-mail lub za pomoca
Formularza kontaktowego nie jest sposobem rejestracji wizyt w AUREA MED.

7.4. Pacjent moze wskazaé osobe udzielajgcg swiadczen zdrowotnych lub zakres ustugi
medycznej, z ktérej chce skorzysta¢, wowczas Recepcja przydzieli pacjenta do
wybranej osoby z personelu medycznego AUREA MED w wybranym przez pacjenta
obszarze.

7.5. Rejestracja pacjentow odbywa sie w Recepcji w sposéb okreslony w obowigzujgcych
przepisach prawa, osobiscie w wyznaczonym dniu i godzinie realizacji $wiadczenia
zdrowotnego.

7.6. Po rejestracji wizyty pacjent jest obowigzany do stawienia sie¢ w wyznaczonym
terminie i godzinie w AUREA MED. Brak odwotania wizyty co najmniej 24h przed
wyznaczong datg i godzing wizyty skutkuje obowigzkiem uiszczenia optaty za wizyte
tak, jakby wizyta sie odbyta.

7.7. W przypadku stawienia sie o innej godzinie niz wyznaczona (w szczegodlnosci
spOznienia wiecej niz 10 minut) AUREA MED nie gwarantuje udzielenia swiadczen
zdrowotnych w tym samym dniu. W takim przypadku stosuje sie pkt 7 powyzej.

7.8. Wszystkie osoby wchodzgce na teren AUREA MED sg obowigzane poddac sie
obowigzujgcym zasadom sanitarnym.

7.9. Wszystkie rozmowy z Recepcjg sg objete nadzorem monitoringu:

7.9.1. rozmowy telefoniczne mogg by¢ nagrywane za pomocg rejestracji dzwieku
oraz danych o pofgczeniu, numer telefonu, data i godzina potgczenia;

7.9.2. obszar Recepcji AUREA MED jest poddany kontroli poprzez stosowanie
urzgdzen rejestracji obrazu.

7.10. O stosowanym monitoringu wizyjnym i fonicznym pacjenci sg odpowiednio
informowani:

7.10.1. w komunikacie gtosowym na infolinii;
7.10.2. oznaczeniami graficznymi i tekstowymi (naklejki informacyjne) przy wszystkich
wejsciach do AUREA MED.
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8. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

8.1.

8.2.

Przed pierwszg wizytg pacjent jest obowigzany wypetni¢ Karte pacjenta, w tym m.in.
poda¢ swoje dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer PESEL, date urodzenia. Pacjent moze réwniez wskaza¢ osoby
upowaznione do dostepu do dokumentacji medycznej lub otrzymywania ich kopii.

Pacjent obowigzany jest potwierdzi¢ zgodnos¢ danych podanych w Karcie pacjenta
poprzez okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. Jest to dokument
posiadajgcy co najmniej zdjecie, imie i nazwisko, PESEL lub inny numer identyfikujgcy
jednoznacznie Pacjenta. Dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢ w Polsce sg np.
dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport czy karta pobytu.

9. ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
PODMIOTU LECZNICZEGO

9.1.

9.2

9.3

AUREA MED wykonuje dziatalno$¢ lecznicza:
9.1.1. poprzez udzielanie swiadczeh zdrowotnych w poszczegdélnych Gabinetach;

9.1.2. ze wsparciem administracyjnym i organizacyjnym Administraciji.

. Swiadczen zdrowotnych udzielajg wytacznie osoby wykonujace zawody medyczne,

posiadajgce odpowiednie certyfikaty oraz dyplomy.

. Zadania poszczegoélnych Gabinetéw sg nastepujgce:

9.3.1. Gabinety specjalistyczne — udzielanie konsultacji specjalistycznych,
kierowanie na badania diagnostyczne, pobieranie materiatu biologicznego do
badan, przeprowadzanie proceséw diagnozy stanu zdrowia oraz planowanie i
wsparcie procesu leczenia pacjentéw w obszarach:

9.3.1.1. Ginekologia;
9.3.1.2.  Perinatologia;
9.3.1.3.  Neurochirurgia;
9.3.1.4. Genetyka kliniczna;

9.3.2. Gabinet rehabilitacyjny — udzielanie konsultacji, opracowywanie planéw
rehabilitacyjnych oraz wykonywanie zabiegéw z obszarow:

9.3.2.1. Fizjoterapia,
9.3.2.2. Masaze;

9.3.3. Gabinet pielegniarski — udzielanie $wiadczen pielegniarskich, pobieranie
materiatu biologicznego do badan, wsparcie Gabinetow specjalistycznych;

9.3.4. Gabinet potozniczy — udzielanie Swiadczeh z zakresu potoznictwa;

9.3.5. Gabinet diagnostyczny — wykonywanie badan z obszaréw:

9.3.5.1. Radiologia;
9.3.5.2. USG;
9.3.5.3. Genetyka.

9.3.6. Funkcje wsparcia sg realizowane przez Administracje.

9.4. Zadania poszczego6lnych komérek organizacyjnych Administracji sg nastepujgce:
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9.4.1. Recepcja — wsparcie AUREA MED oraz pacjentow w procesach rejestracji
wizyt, wydawania dokumentacji medycznej, przyjmowania skarg/wnioskéw oraz
reklamacji, udzielanie ogdélnych informacji o zakresie swiadczen zdrowotnych
realizowanych w AUREA MED, przyjmowanie zaptaty za ustugi AUREA MED od
pacijentow oraz wydawanie rachunkéw i faktur, obstuga kontaktow
telefonicznych, mailowych oraz korespondencji, wsparcie AUREA MED w
obszarze dziatan promocyjnych w social media, wykonywanie innych zadan
administracji biurowej;

9.4.2. Administracja — zarzgdzanie obstugg biurowga w AUREA MED, koordynacja
zadan ksiegowo-rachunkowych, wsparcia prawnego, nadzér administracyjny nad
realizacjg zadan z obszaru dokumentacji medycznej pacjentéw, koordynacja lub
wykonywanie zadan z obszaru ochrony danych osobowych, koordynacja obstugi
IT, realizacja proces6w zakupowych, wsparcie obszaru promocji i marketingu,
koordynacja z zewnetrznym wsparciem marketignowym, prowadzenie dziatanh
promocyjnych w social media AUREA MED, nadzér merytoryczny nad Recepcja,
wsparcie administracyjne Lekarza Zarzadzajgcego oraz Gabinetdw,
rozpatrywanie skarg/wnioskéw oraz reklamacji;

9.4.3. Lekarz Zarzadzajacy — nadzér merytoryczny nad dziatalnoscig Gabinetow,
zarzadzanie AUREA MED, podejmowanie decyzji w imieniu AUREA MED,
jednoosobowa reprezentacjia AUREA MED. Lekarz Zarzadzajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie i zarzgdzanie AUREA MED, w tym w obszarze
pracowniczym, udzielania $wiadczen zdrowotnych, gospodarki finansowej,
ksiegowo-podatkowym, przeciwpozarowym, sanitarno-epidemiologicznym.

9.5. Kazdy cztonek personelu medycznego udzielajgcy swiadczen zdrowotnych w AUREA
MED jest samodzielnym specjalistg i posiada odpowiednie kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe do indywidualnego udzielania swiadczen zdrowotnych w
swojej specjalizacji. Kazdy cztonek personelu medycznego odpowiada osobiscie za
udzielane $wiadczenia zdrowotne, w tym za ich poprawnos¢, rzetelnosc¢ i
adekwatnos¢ oraz zgodnos¢ z zasadami wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej lub fizjoterapeuty (odpowiednio).

10. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

10.1. AUREA MED w swojej dziatalnoSci wspotpracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg lub diagnostyczng na podstawie odpowiednich
umdw o wspétpracy.

10.2. Obszary wspotpracy z innymi podmiotami obejmujg w szczegdlnosci obszar
wykonywania badan laboratoryjnych, genetycznych oraz opisow badan
radiologicznych i obrazowych.

10.3. W szczegolnych przypadkach AUREA MED moze wspotpracowaé z innymi
podmiotami leczniczymi w celach diagnostycznych.

11. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA
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11.1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych, Pacjent ma prawo do:

11.1.1. uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia i rokowaniu; o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych;

11.1.2. udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich
kwalifikacjach, kierujgcy sie zasadami etyki zawodowej; w sposéb odpowiadajgcy
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

11.1.3. wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji — w
przypadku zastosowania metody leczenia Ilub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej;

11.1.4. poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie realizacji Swiadczen opieki
zdrowotnej — osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposob
zapewniajgcy poszanowanie tego prawa;

11.1.5. kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami;

11.1.6. zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajgce mu swiadczeh zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

11.1.7. dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych;

11.1.8.informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w
przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych
przepisach.

11.2. Do obowigzkdéw Pacjenta nalezy:

11.2.1. posiadanie waznego dokumentu tozsamosci;

11.2.2. ztozenie pisemnego oswiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do
uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach
zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczng lub o braku takiego
upowaznienia;

11.2.3. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz., obowigzujgcych w podmiocie
leczniczym;

11.2.4. przestrzegania zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego.

11.3. Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w AUREA MED ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do Kierownika.

11.4. AUREA MED zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta — w
placoéwce do wglgdu oraz na stronie internetowe;j.

12. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMNETACJI MEDYCZNEJ i wysokos¢ optat za jej
udostepnienie

12.1. AUREA MED prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng
osOb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych zapewniajgc ochrone i poufno$é
danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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12.2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi, ktérego ta
dokumentacja dotyczy za okazaniem dokumentu tozsamosci lub

12.2.1. przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego
dokumentu:

12.2.1.1. rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem
dowodu tozsamosci rodzica oraz aktu urodzenia dziecka,

12.2.1.2. opiekunom ustanowionym przez sad za okazaniem stosownego
orzeczenia,

12.2.2. osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem
dowodu tozsamosci;

12.2.3. osobie upowaznionej przez Pacjenta na podstawie odrebnego
petnomocnictwa:

12.2.3.1. poswiadczonego notarialnie lub
12.2.3.2. podpisanego w obecnosci pracownika recepcji placowki.

12.3. Po smierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba, ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. 0 Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

12.4. W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie przedmiotowa
optata nie jest pobierana.

12.5. Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej zaréwno
w wersji papierowej, jak i na elektronicznych nosnikach danych AUREA MED nie
pobiera Zadnych opfat.

12.6. Kopia dokumentacji medycznej wydawana jest na wniosek ziozony z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Forma ztozenia wniosku jest dowolna — ustna,
mailowa, pisemna.

12.7. Udostepnienie dokumentacji medycznej Pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub osobom przez niego upowaznionym moze nastgpi¢ po uprzednim
ztozeniu wniosku w jeden ze wskazanych sposobéw poprzez:

12.7.1. Zapewnienie wglagdu w placowce AUREA MED w obecnosci pracownika
AUREA MED z zapewnieniem mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec

12.7.2. Wydanie wyciggu, odpisu, kopii (papierowej/skan) w formie wydruku
dokumentacji lub informatycznego nosnika danych.

12.8. Co do zasady kopia dokumentacji medycznej wydawana jest do rgk witasnych
wnioskujgcego. Przy odbiorze wnioskujgcy jest obowigzany potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ poprzez okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg.
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12.9. Wydanie kopii dokumentacji medycznej na odlegtosc jest mozliwe wytgcznie
po spetnieniu dodatkowych warunkéw weryfikacyjnych oraz zapewniajgcych
bezpieczenstwo przekazania kopii dokumentacji medyczne;.

12.10. W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
niezbednych informacji i wyjasnieh dotyczgcych przedmiotu wizyty, udzielanych
Swiadczen, wynikéw badan, diagnozy oraz proponowanego leczenia.

13. OPLATY ZA UDZIELANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

13.1. Swiadczenia zdrowotne w AUREA MED na zasadach odptatno$ci realizowane
sg na podstawie indywidualne rozliczenia z Pacjentem. Wysokos¢é optat ustala
Kierownik uwzgledniajgc rzeczywiste koszty udzielania swiadczeh zdrowotnych.

13.2. Wyjatek stanowig sSwiadczenia zdrowotne w ramach Programu Badan
Prenatalnych. Sg one udzielane jedynie Pacjentom spetniajgcym kryteria Programu
Badan Prenatalnych, ktéry jest finansowany w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

13.3. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego zapoznaje
sie z ceng ustug obowigzujacg w AUREA MED. Aktualny cennik dostepny jest w
recepcji oraz na stronie www.aureaclinic.pl w zaktadce ,Cennik”.

13.4. Pacjent jest obowigzany upewni¢ sie przed dokonaniem rezerwacji wizyty, ze
zna warunki cenowe korzystania ze swiadczeh zdrowotnych w AUREA MED.

13.5. Ostateczna cena za dang wizyte jest uzalezniona od $wiadczen zdrowotnych
udzielonych podczas danej wizyty. W zaleznoéci od decyzji osoby udzielajgcej
Swiadczen zdrowotnych oraz decyzji pacjenta, podczas wizyty mogg zostac
dodatkowe swiadczenia zdrowotne wczesniej nieplanowane lub ktérych wskazanie
do realizacji wynikneto w trakcie wizyty.

13.6. Cennik stanowi zatgcznik do Regulaminu. Aktualny cennik jest zamieszczony
réwniez na stronie www oraz jest dostepny w Recepciji.

13.7. W przypadku, gdy pacjent chce otrzymac¢ fakture, jest obowigzany
poinformowaé o tym Recepcje przed rozpoczeciem ptatnosci.

14. SPOSOB OBSERWACJI POMIESZCZEN
14.1. AUREA MED stosuje monitoring wizyjny zaréwno w pomieszczeniach
ogolnodostepnych, jak i w pomieszczeniach udzielania swiadczeh zdrowotnych oraz
pobytu pacjentéw. Monitoring wizyjny obejmuje takze teren otaczajgcy.

14.2. Cel zastosowania monitoringu wizyjnego to zapewnienie bezpieczenstwa
pacjentow i pracownikow AUREA MED, a takze ochrona mienia AUREA MED.
14.3. AUREA MED realizuje obserwacje z uzyciem monitoringu wizyjnego w oparciu

0 ogodlne upowaznienie uzasadniajgce stosowanie monitoringu wizyjnego, ktore
wynika z Ustawy.

14.4. Maksymalny okres przechowania nagran monitoringu wizyjnego nie
przekracza 3 miesiecy od dnia rejestracji. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktérych nagranie
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ma stuzy¢ ochronie roszczenn AUREA MED Ilub ochronie przed roszczeniami
kierowanymi w stosunku do AUREA MED.

14.5. AUREA MED realizuje obowigzek informacyjny odnoszgcy sie do
przetwarzania danych osobowych z uzyciem kamer monitoringu wizyjnego takze za
pomocg piktogramow umieszczonych w monitorowanych obiektach.

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest BISMED. Szczegdtowe informacje
na temat przetwarzania danych osobowych sg zawarte w Polityce prywatnosci dostepne;j
w placéwkach oraz opublikowanej na stronie internetowej aureaMED.pl.

PRZEPISY PORZADKOWE

16.1. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug AUREA MED zobowigzany jest do
przestrzegania zapisow dotyczgcych pacjenta wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujgcy
jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie
aureaclinic.pl oraz w recepcji.

16.2. Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug AUREA MED zobowigzany jest do
przestrzegania zasad porzadkowych obowigzujgcych w AUREA MED, a nie
wynikajgcych bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczegdlnosci umieszczonych na
tablicach informacyjnych, na drzwiach wej$ciowych, w recepcji placéwki,
przekazywanych ustnie przez pracownikéw AUREA MED.

16.3. Na terenie AUREA MED istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i
spozywania napojéw alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajgcych.
16.4. Pacjenci przebywajgcy na terenie AUREA MED zobowigzani sg do

poszanowania mienia bedgcego wlasnoscig AUREA MED oraz nalezgcego do innych
pacjentow, jak réwniez do zachowania czysto$ci w pomieszczeniach z ktorych
korzystaja.

16.5. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponoszg
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogodlnych.

16.6. Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢é norm spotecznego zachowania,
poszanowania godnosci i prywatnosci innych pacjentow oraz personelu AUREA
MED.

16.7. Pacjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentow i
personelu AUREA MED.
16.8. Pacjenci AUREA MED nie moga:
16.8.1. samowolnie korzysta¢ ze sprzetéw i aparatury stuzacych do realizacji
Swiadczen;

16.8.2. samodzielnie uruchamiac i wytgczac aparatury medycznej;

16.8.3. wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg swiadczenia bez zgody
personelu Kliniki;

16.8.4. zaktocac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;.

16.9. Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiajg w specjalnie wyznaczonym miejscu
w placéwce.

16.10. AUREA MED nie odpowiada za warto$ciowe rzeczy bedgce wilasnoscig
pacjentbw pozostawione na wieszakach, szafkach lub pomieszczeniach AUREA
MED. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

16.11. Personel AUREA MED zobowigzany jest do:
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16.11.1. noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce;
16.11.2. przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentow;
16.11.3. kulturalnego, zyczliwego zachowania wobec pacjentéw oraz

pozostatych osob personelu.

17. TRYB SKLADANIA REKLAMACJI, SKARG | WNIOSKOW

17.1. Pacjenci mogg skfadac reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci
AUREA MED.
17.2. Reklamacje, skargi i wnioski mozna sktadac na piSmie lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres kontakti@aureaMED.pl lub kontakt@aureaclinic.pl. (do
czasu dziatania starej poczty)

17.3. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje na udzielone $wiadczenia zdrowotne, jesli
uwaza, ze ustuga zostata mu udzielona niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub
standardami udzielania swiadczen zdrowotnych.

17.4. AUREA MED udzieli odpowiedzi w najkrotszym mozliwym czasie, nie pozniej
niz w ciggu 14 dni roboczych od ztozenia reklamacji tg sama sciezkg komunikacyjna,
ktérg reklamacja zostata ztozona przez pacjenta, chyba, ze pacjent wprost wskaze
inng sciezke odpowiedzi (mailowa lub tradycyjng). W przypadku ztozonej sprawy lub
braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych
czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz moze by¢ udzielona w
pozniejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Regulamin organizacyjny ustala Kierownik.

18.2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie
majg odrebne przepisy.

18.3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdéw nastepuje
poprzez udostepnienie go, na wniosek pacjenta, w Rejestraciji.

18.4. Postanowienia Regulaminu organizacyjnego zostajg podane do wiadomosci
wszystkich zatrudnionych w AUREA MED.

18.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2024r.
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